Qualifizierung fir Menschen mlt Behmderungen

Magdeburg (nbo). Im Rahmen
des EU- Pro;ektes ,,Call-Cen-
ter-Lerninseln“ beginnt am 1.
Oktober die zweite Qualifizie-
rungsrunde in der Communi-
cation Factory GmbH. Fiir die
Schulung koénnen sich Men-
schen mit korperlichen Behin-
derungen, einschlieBlich Sehbe-
hinderungen, bewerben, wenn
sie einen Arbeitsplatz suchen.

Die Qualifizierung findet
arbeitsplatznah in einer so ge-
nannten Lerninsel statt, teilte
das Unternehmen mit. Dabei
werden die Teilnehmenden in
barrierefreien Rdumen indivi-
duell in Theorie und Praxis ge-
schult. Die Ausbildungsinhalte
umfassen Themenbereiche, die
die Arbeit im Call-Center un-
mittelbar beriithren: Rechtliche
Grundlagen, Kommunikations-

training, Produktinformation,
Probetelefonate.

»Nach drei Monaten entschei- §

den wir gemeinsam, wie es wei-
ter geht: Im Idealfall erhalten
die Teilnehmer einen unbefris-

teten Arbeitsvertrag und einen #

auf sie zugeschnittenen Arbeits-
platz“, erklart Projektleiterin

Kathrin Weber. Im Rahmen der §
die &

ersten Ausbildungsrunde,
Ende September endet und an
der acht Personen teilnehmen,
habe einer der Teilnehmer be-
reits jetzt einen festen Arbeits-
vertrag in der Tasche. Weitere
Einstellungen stiinden kurz be-
vor, so Weber.

Die Jobmafinahme wird vom
Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Arbeit geférdert
und aus Mitteln des Europi-
ischen Sozialfonds (ESF) fi-

Mit Hilfe moderner Technik konnen auch Menschen mit schweren

Sehbehinderungen im Call-Center arbeiten. Foto: pv
nanziert. Die/Auswahl der Teil- nen sich aber noch bei Kathrin
nehmerinnen und Teilnehmer Weber unter der Rufnummer
lduft bereits. Interessierte kidn- 40071158 maldon



