Eine Chance auf dem Arbeitsmarkt
fiir Menschen mit Behmderungen

Mahdelmrg (pi). ,Bis Juli 2007

wollen wir 22 Menschen mit Be-
hinderungen einstellen, sagt
Projektmanagerin Kathrin We-
ber, Das Magdeburger Call Cen-
ter  Communication Factory
GmbH entwickelte im Rahmen
der Gemeinschaftsinitiative
Equal das Projekt ,,Call-Center-
Lerninseln”, welches Menschen
mit korperlichen Behinderungen
in den allgemeinen Arbeitsmarlt
integrieren soll.
* Frank Brehmer ist der erste
Teilnehmer, der nach erfolgrei-
chem Projektabschluss einen un-
befristeten  Anstellungsvertrag
bei der Communication Factory
erhielt. Der Schonebecker ver-
dient wie jeder Angestellte des
Unternechmens 7,20 Euro pro
Stunde plus Provision bei guter
Leistung. , Ich war seit vergange-
nem Jahr arbeitslos und als mein
Rententréiger mir im Februar von
den ,Call-Center-Lerninseln”
erzithlte, war ich sofort interes-
siert", erinnert sich der 43-Jihri-
ge, ,Ich telefoniere auch privat
sehr gern. Frank Brehmer
konnte aufgrund seines Talentes
bereits vor Ablauf der dreimona-
tigen Qualifizierung {ibernom-
men werden. In Zusammenarbeit
mit dem Berufsforderungswerk
sowie der Deutschen Rentenver-
sicherung Bund wurde der Ar-
beitsplatz den Anforderungen
und Wiinschen des schwer seh-
behinderten Teilnehmers ange-
passt.

Der erste Kurs begann bereits
im Juli. ,Doch geeignete Teil-
nehmer zu erreichen, war nicht
leicht", erinnert sich die Projelt-
leiterin,  Zugangsvoraussetzun-
gen fiir die Teilnahme sind neben

Das Magdeburger Call Center Communication Factory GmbH ent-
wickelte das Projekt welches Menschen mit kérperlichen Behinde-
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dem Behinderungsgrad (bzw.
Gleichstellung) auch kommuni-
kative Fihigkeiten sowie kauf-
miinnisches Talent. Uber die Ar-
beitsagenturen in  Magdeburg
und Schiénebeck meldeten sich
nur wenige geeignete Interessen-
ten, , Wir hatten das Gefiihl, dass
unser  Qualifizierungsangebot
viele der potentiellen Teilnehmer
gar nicht erreicht, also haben wir
Anzeigen in den regionalen Ta-
geszeitungen geschaltet," so Ka-
thrin Weber. Im Anschluss daran
bewarben sich {iber 30 Personen.
Acht von ihnen begannen im Juli
mit der Schulung und 2 davon
sind heute unbefristet im Unter-
nehmen angestellt.

Im Projekt geht es vor allem
darum, Menschen mit kirperli-
chen Behinderungen innerhalb
von drei Monaten theoretisch so-

wie praktisch auf eine Titigkeit
im Call-Center vorzubereiten.
Neben Produktkenntnissen und
kaufméinnischen Basics werden
unter anderem der Umgang mit
der Technilt sowie wichtige
sprachliche und rhetorische
Kompetenzen [iir die Arbeit mit
cdem Kunden vermittelt, ,Bei er-
folgreichem Abschluss erhilt je-
der Teilnehmer ein Zertifikat
und natiirlich die Mglichkeit, in
der Communication Factory oder
in einem dihnlichen Unterneh-
men seine Arbeit aufzunehmen,"
so Kathrin Weber,

Noch bis zum 30.06.2007 wer-
den regelmiiBig Schulungen
durchgefiihrt. Der Einstieg mo-
natlich moglich. Interessenten
kénnen sicht telefonisch unter
0391-4007115 an Kathrin Weber
wenden,



