Am 26. Mirz: Sieben Unternehmen gestatten den Blick hinter die Kulissen / Hunderte freie Stellen

GroBe Arbeitgeber: Call-Center
beschaftigen 5500 Mitarbeiter

Mapdeburg gilt bundesweit als
ein Zentrum der Call-Center.
Mit weit iiber 5000 Arbeitsplit-
zen zihlen sie in Summe zu den
grifiten Jobgebern der Stadt.
Inzwischen ist der Arbeitskrif-
tebedarf sogar hoher als die
MWachirage. Siehen Center haben
sich deshalb zusammengetan.
Sie laden am 26, Mirz erstmals
zu einem Tag der offenen Tiiren
ein.

Yon Karl-Heinz Kaiser

Altstadt. Zwischen 9 und 16
Uhr haben Donnerstag nachster
Woche Intereszentem die Gele-
genheit, sich hautnah Emblicke
in das Call-Center-Wirtschafts-
segment in Magdeburg =u wver-
schaffen. Informiert werden soll
dabei sowohl {iber Aufstiegs-
chaneen als auch tiber Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten:
[ Branche st im Wachsen,
Oberbiirgermeister Lutz Triim-
per gab gestern bekannt, dass
derzeil bereits 5500 MMenschen
einen Job in einem Call- und
Servicecenter haber, Derzeil
seien dort noch  weitere 350
Stellen frei, erkiarie er.

Trimper hal gemeinsam mit
Lutz Bartel von der Arbeits-
agentur sogar die Schirmberr-
schaft (iber den ersten Tag der
offenien Tiren der Center tiber-
nommen, Die Branche habe sich
in Magdeburg rasant entwickelt,
gie sei ein bedeutender Arhait-
geber, wertete er,

L Wir werden deshalb die wei-

OB Lutz Trimper (5. v. .j mit Partnern des Tags der offenen Tir: Von links Hartmut Brondk, facts, Dirk Ducho,
biber business; Kathleen Schneider, cammunication factory, Cristian Struy, Walter services, Georg Wessels, Bosch
Communication Center, Christian Holtmann, Quelle, Mark Eckardt, Manpower GmiaH, Marco Langhef, regio-

com Sales Service,

tere Ausdehnung der Center un-
terstitzen; filgte scin Beigeord-
neter fur Wirtschaft, Rainer
Nitsche, gestern im Rathaus

hinzu.: Dort hatten sich fithrende -

Vertreter der an der geplanten
Aktion beteiligten Call-Center
versammelt, um tber die Pro-
gramme zu informieren. Thre
Tiren fffnen werden biber busi-
ness in der Bahnhofstrafe 17,
das Bosch Communication Cen-
ter und das Quelle Commaunica-
tion Center im City Carré, die
Communication Factory, Hal-
berstidter Strafle 40, facts, Hal-
lrerstadter Strafle 40a, Regiocom
Sales Service in der Mittapgstra-
Ge 16p und waltor services, Lil-

becleer Strafle 13 - 14. Bei der
Zuzammenkuntt gaben die An-
wesenden einen [Tberblick iber
die gesticgene Fompetenz der
Call- und Service- Center. Uher-
einstimmend: Gulerten sie sich,
den Tag der Offenen Tiir zu nut-
zen, das Image der Call-Center
aufzuwerten.  Es gebe awar
schwarze Schafe in der Branche,
hiefl es in Hinblick auf hestimm-
te telefonische Verkaufsprak-
tikeri. - Seritise Uniernchmen
gher arheiten fiir namhafte
deutsche und internationale Fir-
men, wickeln fiir diese u. a. das
Auslunfts-, Versand- Service-
und Beratungsgeschift ab.
Call-Center bilden aus. Spezi-
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ell dafir wurden die neuen Be-
ufe Servicefachlraft und Kaul-

manm Dialogmarketing
geschaffen. Auler fachlich ver-
gierten  Vollzeitbeschiftigten,

die thren Lebensunterhalt ohne
staatliche Hilfe verdienen, job-
ben dort auch Studenten und
andere Teilzeitheschiftigte.

Bei der Vorberaitung des Tags
der offenen Tir wirken ITHE,
AODKE, Manpower GmbH und
Teleport mit, Am 21, Marz von
11 bis 20 Uhy und am 26, Mirz
von 9 bis 15 Thr geben ein nfo-
Point im City Carré und ein
Info-Bus auf dem Willy-Brandt-
Platz Auskiinfte tiber die Bran-
che und Karrieremaglichkeiten.



